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Загальні правила

Відправник несе повну відповідальність за 
забезпечення належної внутрішньої та 
зовнішньої упаковки відправлення, з метою 
достатнього захисту його вмісту від ризиків 
пошкодження, що виникають при 
транспортуванні, обробці та сортуванні з 
використанням автоматизованого сортувального 
обладнання (в т.ч. можливого падіння з висоти 80 
см.) та автоматичних пристроїв для 
завантаження, перевантаження та 
розвантаження, а також при необхідності, від 
різних кліматичних умов. 

Упаковка повинна виключати можливість доступу 
до вмісту відправлення не залишаючи слідів 
розкриття. Відправник несе повну 
відповідальність за дотримання вищезазначених 
вимог до пакування відправлення



Основне пакування

Що можна пакувати

Відео-інструкція:

Папери Листівки Листи

Як запакувати:

1 Поклади документи в конверт 2 Зніми клейку плівку з 
внутрішнього боку на клапані 3 Міцно на 2-3 секунди 

притисни клапан до конверта

1. КОНВЕРТ ДЛЯ ДОКУМЕНТІВ



2. Пакет поліетиленовий

Що можна пакувати

Відео-інструкція:

Ручний інструмент Книги Взуття у фірмовій 
коробці

Одяг Текстильні вироби Підгузки

Як запакувати:

1
Дрібні відправлення обгорни 
1-м шаром повітряно-пухир-
частої плівки та зафіксуй 
скотчем

2 Поклади відправлення  
у  пакет 3 Зніми захисну плівку, та міцно 

притисни

Поліетиленовий пакет – кур'єрський 
пакет з клейкою стрічкою. На зворотному 
боці клапана нанесено липкий шар який 
запобігає розкриттю, зміні форми та 
розриву пакета

В пакет заборонено пакувати 
округлі, гострі та крихкі 
відправлення. Основа пакету має 
бути пласкою (за необхідності 
розмісти лист гофрокартону)

Максимальна вага відправлення для пакування в пакет – 2 кг⚠

Одяг, текстиль – не потребують 
пакування у повітряно-пухирчасту 
плівку, але потребує внутрішнього 
пакета (зіп-пакет або звичайний 
пакет)



3. Коробка

Що можна пакувати

Відео-інструкція:

Посуд Взуття без коробки Пластикові іграшки Косметика Книги Сумки, сумочки

Як запакувати:

1
Якщо вантаж крихкий – 
обгорни мінімум в 3 
шари повітряно-пухир- 
частої плівки та 
зафіксуй скотчем

2
Поклади 
відправлення в 
коробку, та заповни 
пустоти паперовим 
наповнювачем

3
Закрий коробку та 
обмотай скотчем 
перехресним методом, 
щоб коробка була 
герметичною та 
тримала форму

Коробка має бути максимально 
приближена до розмірів відправлення

24 см



4. Піддон

Що можна пакувати

Відео-інструкція:

Сипучі відправлення Групові відправки Відправлення

>30 кг
На піддон поклади 
гофрокартон. Нижню 
частину палети (1 м)  
обмотай гофрокартоном 
та верхній ряд палети 
закрий гофрокартоном

Сипучі та 
комбіновані 
відправки

Усі місця мають бути у 
якісній гофрокартонній 
упаковці. Вантаж не 
повинен виступати за 
межі палети

Палети з 
коробками 
та іншими 
відправленнями

Як запакувати:

1 Постав відправлення 
в заводському 
пакуванні на піддон 2

Зафіксуй відправлення 
поліпропіленовими стрічками, 
протягни 2 стрічки через низ 
піддону

3 Затягни стрічки, щоб 
відправлення надійно було 
зафіксовано на піддоні

Всі дерев’яні піддони мають бути профуміговані та мати відповідне маркування. Все що зроблено з ДСП, пресованого картону, пластику, 
та проходило термічну обробку, до нього не застосовується фумігація⚠



Додаткове пакування клієнта

Що можна пакувати

Групові паперові вироби

Як запакувати:

1. ГОФРОКАРТОН

Довгі садові інструменти Дерев’яні та металеві вироби Картини

Відео-інструкція:

Пакування пласких 
відправлень

Пакування довгих 
відправлень

1
Крихке 
відправлення 
повністю загорни у 
3 шари повітряно–
пухирчатої плівки 
та зафіксуй скотчем

2
Утвори стінку, 
зігнувши 
гофрокартон, та 
загорни в середину

3
Закрий торці, щоб 
відправлення 
повністю було 
обгорнуте 
гофрокартоном

4.1
Обмотай скотчем

4.2
Обмотай стрейч-
плівкою

або



2. Фанерний ящик

Що можна пакувати Відправлення

Як запакувати:

Зафіксувати відправлення в середині 
розпірками-фіксаторами, воно не повинно 
переміщатися

>30 кг



Маркування

Крихкі відправлення потребують ОБОВ’ЯЗКОВОГО маркування, такі як:

При пакуванні крихких відправлень, від вмісту до стінок коробки має бути мінімум 5 см наповнювача. Після пакування 
потрясіть коробку — всередині нічого не повинно рухатися чи калатати⚠

Ноутбук Посуд Телевізор

Вироби з скла Вироби з гіпса Крихкі запчастини Косметика



Маркування

Відправлення, які дозволені до перевезення, але мають в складі батарейки, потребують 
ОБОВ’ЯЗКОВОГО маркування, такі як:

Пристрої мають бути вимкнені, а контакти (якщо акумулятори окремо) — ізольовані.  Необхідно дістати батарейки, 
де це можливо⚠

Ноутбук Телефони, планшети, електронні книги, GPS-
навігатори, цифрові фоторамки

Точні прилади



Маркування

Відправлення, які дозволені до перевезення, але мають рідкоподібний стан, потребують 
ОБОВ’ЯЗКОВОГО маркування, такі як:

Рідини повинні бути в герметичній тарі, з додатковою фіксацією ковпачка (скотчем/плівкою) та вкладені в герметичний 
пакет (на випадок протікання)⚠

ПВА клейБезалкогольні напоїПобутова хімія



Перелік небезпечних, заборонених та таких, що не приймаються 
до транспортування, відправлень ТОВ «НП ГЛОБАЛ»

І. Зброя, військові товари та небезпечні речовини

1.Товари військового призначення та подвійного використання, і спеціальні 
технічні засоби негласного отримання інформації.

Наприклад: засоби прослуховування, екрануючі матеріали, які поглинають 
радіоелектронне випромінювання, телекомунікаційне обладнання з кодуванням 
сигналу з боку користувача, системи виявлення та визначення місця 
розташування, снайперські приціли, коліматори, тепловізори, прилади нічного 
бачення, товари, що містять та/або є частиною яких є GPS-трекери тощо.

2. Зброя усіх видів, в тому числі мисливська і спортивна, частини і боєприпаси 
до неї, макети зброї, її повнорозмірні моделі та точні копії, пневматична зброя, 
холодна зброя та інші предмети, спеціально призначені для нападу та оборони, 
електронно-променева зброя усіх видів, електрошокові пристрої всіх видів.

Наприклад: кулемети, пневматичні рушниці, кулі, гільзи, капсулі, шаблі, мисливські 
ножі, нунчаки, кастети, балончики з рідиною паралітичної дії, лазерні гармати, 
електрошокери тощо.

3. Вибухові речовини, сполуки, споряджені ними предмети, засоби підриву.

Наприклад: тротил, порох, капсулі-детонатори, електродетонатори, шнури 
вогнепровідні та детонаційні, боєприпаси, саморобні вибухові суміші, ракети 
сигнальні і освітлювальні, фальшфеєри, димопатрони, шашки посадочні, сірники 
термітні, сірники підривника, петарди залізничні, вогні бенгальські, вогні 
феєрверку, люскугелі, вироби піротехнічні побутові та подібні до них предмети і 
саморобні засоби та вироби, газові балончики, що містять нервово-паралітичні, 
сльозоточиві, отруйні та сильнодіючі гази тощо.

4. Легкозаймисті рідини, займисті тверді речовини та речовини, що схильні до 
самочинного займання.
Наприклад: бензин, газ, ацетон, метанол, метиловий ефір, гальмівна рідина, 
сірковуглець, ефіри, органічні розчинники, всі види клеїв та герметиків, що містять 
легкозаймисті (самозаймисті) компоненти, парфуми, одеколони, лак для нігтів, 
лакофарбові вироби, фарби, засоби для чищення, лосьйони косметичні, порожні ємності 
від палива, калій, натрій, кальцій металічний, їх сплави, кальцій фосфористий, фосфор 
білий, жовтий та інші речовини, віднесені до займистих твердих речовин, нітроцелюлоза, 
бенгальські вогні, зразки вугілля, зразки пелет, зразки дров, магній, будь-які металеві 
порошки тощо.

5. Отруйні та сильнодіючі речовини в будь-якому фізичному стані незалежно від 
форми та якості їх упаковки.
Наприклад: бруцин, нікотин, стрихнін, формалін, антифриз, етиленгліколь, ртуть, ціанисті 
препарати, циклон, ціанплав та речовини з подібними властивостями тощо.

6. Їдкі та корозійно-активні речовини.
Наприклад: соляна, сірчана, азотна кислоти; калієві, натрієві луги; хлорне вапно, 
електроліт акумуляторний та речовини з подібними властивостями, хімічні речовини для 
видалення лаків і фарб з покритої ними поверхні.

7. Радіоактивні та інфекційні речовини.
Наприклад: ізотопи для цілей діагностики і лікування, головки дефектоскопів, прилади 
гамма-каротажу, мікроорганізми (включаючи бактерії, віруси, рикетсії, паразити, грибки), 
інфекційні агенти, такі як пріони, вакцини, медичні і клінічні відходи, біозразки тощо.

8. Будь-які гази для побутового і промислового використання.
Наприклад: гази в будь-якій упаковці, ємності з аерозолями, запальнички, заправні 
балончики, вогнегасники, пропан-бутан, азот, неон, аргон, кисень, хлор тощо.



Перелік небезпечних, заборонених та таких, що не приймаються 
до транспортування, відправлень ТОВ «НП ГЛОБАЛ»

ІІ. Продукти харчування, ліки та біологічні матеріали

9. Продукти харчування: речовини або продукти (неперероблені, частково 
перероблені або перероблені), призначені для споживання людиною.

10. Лікарські засоби: речовини або їх суміші природного, синтетичного чи 
біотехнологічного походження, які застосовуються для запобігання вагітності, 
профілактики, діагностики та лікування захворювань людей або зміни стану і 
функцій організму, включаючи, але не обмежуючись: вітаміни, біологічно 
активні добавки (БАДи).

11. Наркотичні засоби, психотропні речовини, їх аналоги і прекурсори, в тому 
числі канабіс для будь-яких цілей у будь-якій формі.

12. Живі тварини і рослини. Хутро, шкури, опудала тварин, пір’я, слонова кістка і 
вироби з неї.

13. Людські останки, людські органи, людські тканини, прах, ДНК-тести, зразки 
крові, сечі тощо.

14. Насіння і посівний матеріал.
Наприклад: насіннєвий матеріал сільськогосподарських культур, картоплі, 
садивного матеріалу, плодових, лісових і декоративних культур та зрізу квітів з 
країн розповсюдження карантинних організмів (шкідники, хвороби рослин і бур’
яни).

15. Готові корми для тварин.

16. Зразки ґрунту.

ІІІ. Електроніка, техніка та елементи живлення

17. Друковані плати без маркування та саморобні вироби з друкованих плат.

18. Елементи живлення, акумулятори та пристрої, що їх містять:

● літієві акумулятори та окремі батареї будь-яких типів;
● зовнішні портативні акумулятори (Power Bank);
● пристрої з вбудованими або встановленими акумуляторами / батареями.

Наприклад: електроскутери, сігвеї, електромотоцикли тощо.

19. Пристрої та техніка, які містять у своєму складі будь-які рідини, гелі або 
пастоподібні речовини

Наприклад: медичне та лабораторне обладнання, сільськогосподарські пристрої та 
системи і т.д. 



Перелік небезпечних, заборонених та таких, що не приймаються 
до транспортування, відправлень ТОВ «НП ГЛОБАЛ»

IV. Цінності, фінанси та мистецтво

20. Готівкові гроші (купюри, монети), іноземна валюта, банківські метали, 
дорогоцінне і напівдорогоцінне каміння (огранене або неогранене, поліроване 
або неполіроване), ювелірні вироби, платіжні документи та цінні папери.

Наприклад: золото, срібло, метали платинової групи у виробах або в 
необробленому вигляді, алмази, рубіни, перли, бурштин, аметисти, бірюза, агати, 
акції, облігації, купони до них, векселі (тратти), боргові розписки, акредитиви, чеки, 
банківські накази, депозитні сертифікати, інші фінансові та банківські документи 
тощо.

21. Антикваріат (у т.ч. антикварні книги), вироби віком старше 100 років, твори 
мистецтва оригінального походження (не копії), рідкісні ордени та медалі, що 
належать до культурних цінностей:

● картини, ікони, малюнки та пастелі, повністю виконані вручну, колажі та 
аналогічні декоративні зображення; гравюри, естампи та літографії;

● скульптури і статуетки з будь-якого матеріалу; марки поштові або гербові, 
поштові канцелярські предмети (гербовий папір);

● колекції та предмети колекціонування із зоології, ботаніки, мінералогії, 
анатомії або такі, що становлять історичний, археологічний, 
палеонтологічний, етнографічний чи нумізматичний інтерес;

● предмети, які є національною, історичною або культурною цінністю, яка 
визначається законодавством країн імпорту і експорту.

V. Підакцизні, заборонені та специфічні товари

22. Підакцизні товари: у тому числі спирт, алкогольні напої, пиво, тютюнові вироби, 
тютюновмісні вироби для електричного нагрівання (ТВЕН) за допомогою підігрівача 
з електронним управлінням, рідкі суміші хімічних речовин, що містять або не містять 
нікотин, використовуються для створення пари в електронних сигаретах та 
містяться, зокрема, в картриджах, заправних контейнерах та інших ємностях.

23. Спиртовмісні парфуми, косметичні та легкозаймисті препарати в балонах під 
тиском.

Наприклад: дезодоранти, спреї, гель-лаки тощо.

24. Порнографічні матеріали, контрафактна і фальсифікована продукція.

25. Браконьєрське приладдя.

Наприклад: електроловильні системи (електровудки), монониткові (волосінні) сітки, 
мисливські капкани тощо.



Перелік небезпечних, заборонених та таких, що не приймаються 
до транспортування, відправлень ТОВ «НП ГЛОБАЛ»

VI. Обмеження щодо тари, стану речей та адрес доставлення

26. Непромарковані контейнери або інші ємності, які містять рідини, порошки чи мають інший вміст без чіткої вказівки їхнього складу та призначення.

27. Особисті речі при умові, що відправник та одержувач є однією особою.

28. Вживані особисті речі (одяг, взуття) в брудному стані. Вживані автомобільні, авіаційні та інші запчастини.

29. Вживані автомобільні шини (гума для всіх видів транспорту).

30. Автомобільні державні номерні знаки, видані на транспортні засоби, зареєстровані в Україні.

31. Метали, металобрухт та необроблена деревина.

Наприклад: рідкоземельні метали в чистому вигляді, у сумішах або сплавах, феросплави, токарна стружка, обрізки, уламки, відходи фрезерного виробництва, ошурки, злитки з 
нержавіючої сталі і чорних металів для переплавлення, мідні сплави, неопрацьований свинець, нікель, необроблене олово, нікелевий порошок, вольфрам, магній, молібден, 
тантал, вісмут, кадмій, титан, цирконій, сурма, марганець, берилій, хром, германій, ванадій, галій, гафній, індій, ніобій, реній, талій, нікель, олово, металокераміка і вироби з них, 
штейни кобальтові та інші проміжні продукти металургії кобальту.

32. Носії інформації із закритим доступом для зчитування (диски або флешки з кодом доступу).

33. Документи та вантажі, відправлені на адресу іноземних судів, банків, виконавчих служб, у поштові скриньки (PO BOX) та у відділення інших поштових служб.

34. Інші небезпечні вантажі.

Наприклад: макуха, добриво, сухий лід, азбест, оцет, намагнічені матеріали, двигуни внутрішнього згоряння, газонокосарки, подушки безпеки, дихальні апарати, балони під 
тиском, бензопили, а також кондиціонерне, комп’ютерне, стоматологічне, бурове, холодильне обладнання, що містить холодоагенти (гази і рідини) тощо.


